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©® Objetivo

QOrientar os fornecedores sobre como acessar e utilizar o Portal de Fornecedores da EroBrasil, facilitando o
envio de informagoes, documentos e a atualizagdo de dados cadastrais.

® Acesso ao Portal
© Site EroBrasil

bivocidods  Sustortabidods  TrsbahaGonosco feleconasca O,

Uma das maneiras de acessar o
Portal de Fornecedores é por meio
do site da EroBrasil:
erobrasil.com.br

Ao clicar no atalho “acesse aqui
FORNECEDORES" vocé serd di-
recionado(a) as premissas da Ero-
Brasil quanto a gestdo de forne-
cedores.




© Portal do fornecedor

Ao clicar na aba “Clique aqui”,
vocé serd direcionado(a) a pdgina (URL)
erobrasil.com/portaldofornecedor/

Ainda nessa pdgina inicial, vocé terd
acesso aos 04 campos de informagoes.
Veja abaixo:

« COMO SE TORNAR UM FORNECEDOR;
« REQUISITOS DO FORNECEDOR;

+« O QUE AEROBRASIL ESPERA; e

« SAIBA MAIS SOBRE A EROBRASIL

[PORTALDO
FORNECEDOR

Fortalecendo o relacionamento
entre a e seus
fornecedores

SEJA UM FORNECEDOR

= l 3]

COMO SE TORNAR UM REQUISITOS DO 0 QUE A EROBRASIL. SAIBA MAIS SOBRE A
FORNECEDOR FORNECEDOR ESPERA OBRAS|




© Portal do fornecedor

Em cada campo estéo descritas orientagées, além do acesso para efetivar o cadastro no portal. Ou seja, as
4 agbas citadas possuem um atalho para a efetivagdo do cadastro e o Termo do Cadigo de Conduta do Grupo.
Veja no exemplo abaixo:

COMO SE TORNAR UM FORNECEDOR

COMO SE TORNAR UM
FORNECEDOR

an

Quero me Tornar um Fornecedor Termo do Cédigo de Conduta

OBSERVAQAO: 56 é possivel dacessar o atalho Acessar Portal apés o fornecedor informar usudrio e senha.




© Cadastro do Fornecedor

Cligue em "Quere me Tornar um Fornecedor" icone disponivel dentro dos campos/atalhos COMO SE
TORNAR UM FORNECEDOR, REQUISITOS DO FORNECEDOR, O QUE A EROBRASIL ESPERA, SAIBA MAIS

SOBRE A EROBRASIL.
Quero me Tornar um Fornecedor

2. Preencha todos os campos listados: 3. Apds preenchimento dos dados e upload dos do-
DADOS DE CADASTRO: cumentos, é necessdrio clicar em "ENVIAR DADOS".

DADQS DE ENDEREGO:;

DADOS DE CONTATO:;

PRINCIPAIS CLIENTES;

DADOS DA ATIVIDADE:

DADQOS BANCARIOS;

REQUISITOS ADICIONAIS:
QUESTIONARIO DE PRE-QUALIFICAGAO:;

DOCUMENTAGAO PARA PRE-QUALIFICAGAO
DE FORNECEDORES.




O Revisdo de Dados

Se durante o processo de homologagdo for mapeado alguma pendéncia de documento ou necessidade de
adequagdo dos dados informados, vocé serd notificado por meio do e-mail informado no icone DADOS DE
CONTATO. Nesse e-mail de notificagdo, ird conter um link de acesso ao portal para que seus
dados/documentos sejam reenviados.

© Login e Senha

Ao término do processo de homologagdo, um e-muail serd enviado informando seu login e senha. Fique
atento(a) a sua caixa de entrada e SPAM.



© Duvidas Frequentes

© Ja tenho login e senha e ndo consigo acessar o portal

Verifique se o seu e-mail e senha estdo corretos. Se o problema persistir, entre em contato com o e-mail:
gestaodefornecedores@erobr.com.

© Realizei meu primeiro envio de dados e fui notificado com Alerta de Pendéncias
para atualizar documentagdo e ndo estou conseguindo fazer o upload do
documento revisado, o que devo fazer?

Excluir dados de navegagio
Utilize o navegador Google Chrome, copie o link recebido
no e-mail de alerta de pendéncia e cole no Chrome;

Bisico Avanado

Periodo | Todo o periodo. -

[ Fistrio de navegasio
Exclui o histérico de todos o dispositivos sincronizados

Ao entrar na pdgina, pressione Ctrl + H;

Do lado esquerdo da tela, clique em Excluir Dados de Na-
vegagdo e siga os passos wo lado:

Cookies ¢ outros dados do site
[ Desconecta vocé da maoria dos stes. Sua Conta do Google continuard
conectada, seus dados sincronizados podero ser excluidos.

Ao concluir os passos acima, feche a pdgina, copie o link
recebido no e-mail novamente, abra novamente o
Chrome e cole o link, go rolar a pdgina para baixo até o
final vocé ird encontrar a opgdo de fazer upload dos do-
cumentos.

Libera 320 M8. O carregamento de alguns sites pode ficar mais lento no

Imagens e arquivos amazenados em cache
seu préximo acesso.

© histérico de pesquisa e outras formas sersalvos
G na sua Conta do Google quando ela esta conectada. € possivel exclui- -
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© Realizei o preenchimento de todos os dados, respondi ao questionario e realizei o
upload dos documentos, porém, ao clicar em enviar dados a ferramenta nao esta
concluindo a agdo e os dados nao estdo sendo enviados.

Verifique se todas as perguntas que envolvem opgdes com caixinhas de escolhas (FLAGS) foram seleciona-
das. E obrigatério sinalizar: Pessoa fisica ou Pessoa Juridica, Nacional ou Internacional, Prestagdo de Ser-
vigo ou Fornecimentoe de Material.

O Apds receber o alerta de pendéncia, fiz a atualizagdo necessdria e reenviei meus
dados, porém, somente depois de reenviar percebi que faltou uma atualizagdo, ao
tentar acessar o link obtive a mensagem de LINK INDISPONIVEL. O que devo fazer?

Nao & possivel acessar novamente o link apds o reenvio de dados. Vocé poderd sinalizar a sua necessidade
através do e-mail gestaodefornecedores@erobr.com. Todavia, se vocé estd numa concorréncia, poderd
entrar em contate com o comprador{a)/analista que estd conduzinde o processo e sindglizar suas necessi-
dades. Ele(a) fard contato com a equipe de gestdo de cadastros para agilizar seu atendimento. Vocé
deverd aguardar a ferramenta notificd-lo(a) novamente para realizagdo da devida atualizagdo.




® Contato

Para duvidas ou apoio adicional:
E-mail:

gestaodefornecedores@erobr.com

Hordrio de atendimento:
Segunda a Sexta, das 8h &s 18h




© Consideragoes Finais

O Portal de Fornecedores da EroBrasil ¢ uma ferramenta essencial para uma comunicagdo eficiente e
transparente. E importante que os fornecedores estejam atentos{as) as funcionalidades do Portal para
garantir uma parceria produtiva.
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